CR161/171 常见故障及维修方法

不开抽屉：
1. 电磁铁有声音但是不开抽屉

故障原因：抽屉钥匙锁住                      解决方法：打开抽屉锁

抽屉芯有异物卡住（如钞票）        解决方法：取出异物

          可能抽屉或抽屉芯被碰压变形        解决方法：更换上下盖或抽屉芯

          抽屉弹簧或卡钩失效（不良）        解决方法：更换抽屉弹簧或卡钩

          电磁铁老化                        解决方法：更换电磁铁

2. 电磁铁没有声音

故障原因：抽屉线坏或线与端口接触不良        解决方法：更换抽屉线或抽屉端口

          电磁铁不良                        解决方法：更换电磁铁

          电源通讯板或主板不良              解决方法：维修或更换不良配件

打印不良：

1. 按送纸键打印机马达无任何反应

故障原因: 打印转接板不良                   解决方法：维修或更换打印转接板

         主板打印电路不良                  解决方法：维修或更换主板

打印机不良                       解决方法：更换打印机

2. 打印空白

故障原因：不是热敏纸或热敏纸装反           解决方法：重装热敏纸（反过一面装）

          打印转接板、主板或打印机不良     解决方法：维修或更换不良配件

3. 打印机马达有咔咔响但是送不了纸

故障原因：压纸轴上的齿轮装反或没装到位     解决方法：按正确装法重新装好

          压纸轴或轴上的齿轮麿损           解决方法：更换压纸轴或齿轮

          打印机卡压纸轴钢丝脱位或变形     解决方法：钢丝装回槽内或更换

          打印机传动的三个齿轮麿损         解决方法：更换齿轮           

          打印转接板、主板或打印机不良     解决方法：维修或更换不良配件

4. 打印乱码、模糊、断针、黑块

故障原因：打印机热敏头脏                   解决方法：用酒精清洗热敏头

          字库丢失（乱码、黑块）           解决方法：下载收银机字库（软件）

          热敏纸质量差（打印很淡）         解决方法：更换好的打印纸

打印转接板、主板或打印机不良     解决方法：维修或更换不良配件

按键不良

1. 按任何键无反应（能开机）

故障原因：钱箱线插到RS232口               解决方法：插好钱箱线

          键盘组不良                       解决方法：更换键盘组

          主板不良                         解决方法：维修或更换主板

注：键盘组不良可再进一步判断是软排线、键盘PCB还是硅胶按键不良，再相对应更换。

显示不良

1. 显示缺划 

故障原因：显示器导电橡皮不良或没压好      解决方法：更换显示器

2．显示黑块

   故障原因：显示字库丢失                     解决方法：下载显示字库

3． 背光不显示或是无任何显示

故障原因：排线不良                         解决方法：更换排线

          显示器不良                       解决方法:更换显示器

          主板不良                         解决方法：维修或更换主板

通讯不良

1. 设置端口时报错

故障原因：该电脑无串口                      解决方法：换有带串口的电脑或使用转接线将其它端口转为串口

          电脑串口被其它设备或病毒占用      解决方法：更换没被占用的串口或卸载被占用串口现重装，杀毒重装系统。

2.  设置正确但是不通讯（测试不通）

故障原因：9D4P通讯线不良                  解决方法：更换通讯线

           主板、电源通讯板不良             解决方法：维修或更换主板、电源通讯板

3． 试通讯正确但功能参数不能下载

故障原因：没清账                            解决方法：清日报表

4 . 能上下载资料但不能更新程序

   故障原因：下位机程序文件不是有效文件         解决方法：下载正确有效的文件

主板不良                           解决方法：更换主板

注：收银机型号有带M的，用串口通讯其波特率应为38400,下位机程序在72版以上的，机号一定要与被测收银机机号一致;收银机型号有带E的，要用UDP以太网进行通讯，则要先确认端口设置项里通讯类别是否UDP被选中，IP是否为被测收银机的IP，电脑网卡的IP要与收银机IP前三段致，网络线联接要标准化。

不开机、不充电

1. 开机无任何反应

故障原因：硬开关没开                        解决方法：将硬开关拨到开位置

电池不良电压低于5.8V              解决方法：更换电池

电源通讯板或主板不良              解决方法：维修或更换不良配件

2. 不充电或报市电脱落、软件版本更新中

故障原因：充电器没插或无市电                解决方法：插好充电器或换个确定有市电且接触良好插排

充电器坏                          解决方法：更换充电器

          主板3.15A保险丝烧                解决方法：更换保险丝

          主板充电电路不良                  解决方法：维修或更换主板

注：当主板的保险丝烧时，要进一步判断其保险丝旁的四个0.1欧电阻是否烧坏。另外主板小黄插座接触不良、虚焊也是导致不充电常见的原因。

其它常见故障

1. 销售提示商品报表出错                                   

故障原因：单品报表太久没清堆积太多         解决方法：清空单品报表

2. 流水账空间已满

故障原因：交易明细报表没上载                解决方法：上载交易明细报表

注：若是超市单机版，又不需要用到交易明细报表，请进入设置项下的系统标志里的“流水账是否上传PC”选择否。

3. 显示乱码、天文数字、提示销售未结账，结账又是付款方式出错                            

故障原因：RAM程序已乱                     解决方法：可用DNEWLINK冲RAM

4.  

